
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСОВ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ И 

НАУЧНЫХ РАБОТНИКОВ СРЕДНЕГО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ОБ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ УСЛОВИЯМИ И 

ОРГАНИЗАЦИЕЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 



РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСОВ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ И НАУЧНЫХ РАБОТНИКОВ 

СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

Цель исследования: использование результатов опроса для независимой и объективной оценки 

качества образования и совершенствования образовательного процесса. 

 

Задачи исследования – выявление степени удовлетворенности педагогических работников 

условиями и организацией образовательной деятельности. 

 

Метод исследования: анонимное он-лайн анкетирование. 

 
Общие данные: в опросе приняли участие 55 человек. 

 
 

Специальность 

31.02.01 Лечебное дело 
31.02.03 Лабораторная диагностика 
31.02.05 Стоматология ортопедическая 
33.02.01 Фармация 
34.02.01 Сестринское дело 

 

 
Удовлетворенность условиями образовательной деятельности 

 

(оценка производилась по 5-балльной шкале, где «5» максимальная положительная 

оценка, а «1» - минимально отрицательная оценка) 

Показатель 
 

Ресурсное обеспечение 

Средний 
 

балл 

Удовлетворенность условиями организации труда и оснащенностью рабочих мест 4,1 

Удовлетворенность состоянием аудиторного фонда 3,9 

Удовлетворенность оснащенностью аудиторий современными техническими 

средствами обучения 

4,0 

Удовлетворенность доступностью компьютерных ресурсов и оргтехники 4,0 

Общий балл 4,0 



Показатель 
 

Информационное обеспечение 

Средний 

балл 

Удовлетворенность качеством и количеством учебно-методической литературы 4,2 

Удовлетворенность степенью доступности учебно-методической и научной 

литературы 

4,3 

Удовлетворенность библиотечным обслуживанием 4,4 

Удовлетворенность доступностью сети Интернет 4,0 

Общий балл 4,2 

Показатель 
 

Удовлетворенность условиями труда и социальными гарантиями: 

Средний 

балл 

Удовлетворенность условиями индивидуального трудового договора 4,3 

Удовлетворенность соблюдением социальных гарантий 4,1 

Удовлетворенность оплатой труда 4,0 

Удовлетворенность соблюдением условий коллективного договора 4,5 

Удовлетворенность уровнем охраны и безопасностью труда 4,5 

Удовлетворенность действующей системой поощрения за результаты 

деятельности 

4,0 

Удовлетворенность организацией питания сотрудников 4,0 

Удовлетворенность организацией медицинского обслуживания сотрудников 4,1 

Удовлетворенность сферой оздоровительных услуг 4,0 

Удовлетворенность возможностями по занятиям спортом на объектах 

Университета 

4,2 

Удовлетворенность перечнем дополнительно предоставляемых льгот 4,0 

Удовлетворенность системой единовременных социальных выплат 4,0 

Оказанием материальной помощи отдельным категориям работников 4,0 

Реализацией права на дополнительные дни отдыха с сохранением заработной 

платы (в день юбилея, свадьбы и др.) 

4,5 

Общий балл 4,1 



Показатель 
 

Удовлетворенность общей организацией образовательной деятельности 

Средний 

балл 

Удовлетворенность Миссией, политикой, стратегией СГМУ, в том числе 

колледжа, и их реализацией 

4,0 

Удовлетворенность Рейтингом СГМУ, в том числе колледжа, в обществе и среди 

вузов РФ 

4,3 

Удовлетворенность уровнем развития и улучшения Медицинского колледжа 

СГМУ 

4,0 

Удовлетворенность возможностью участвовать в принятии управленческих 

решений 

3,7 

Удовлетворенность наличием в деятельности Университета принципов 

корпоративности, командного духа 

3,9 

Удовлетворенность морально-психологическим климатом в коллективе 4,5 

Общий балл 4,0 

Показатель 
 

Удовлетворенность организацией работы с обучающимися, руководством и 

коллегами 

 

Средний 

балл 

Удовлетворенность соответствием образовательных результатов обучающихся 

требованиям федеральных государственных образовательных стандартов 

4,0 

Удовлетворенность отношениями с обучающимися 4,5 

Удовлетворенность отношениями с администрацией 4,4 

Удовлетворенность отношениями с непосредственным руководством 4,5 

Удовлетворенность отношениями с коллегами 4,4 

Общий балл 4,4 

Показатель 
 

Удовлетворенность организационно-методическим обеспечением 

образовательной деятельности 

Средний 

балл 

Удовлетворенность качеством образовательных программ 4,5 

Удовлетворенность удобством расписания 4,0 

Удовлетворенность качеством системы диагностики и оценки знаний 

обучающихся 

4,3 



Удовлетворенность распределением учебной нагрузки 4,8 

Общий балл 4,4 

Показатель 
 

Удовлетворенность организацией научных исследований 

 

Удовлетворенность возможностью участия в научных конференциях, мастер- 

классах, симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах и 

т.д. 

4,5 

Общий балл 4,5 

Показатель 
 

Удовлетворенность организацией повышения квалификации 

 

Удовлетворенность возможностями для повышения профессиональной 

квалификации: 

4,3 

Удовлетворенность уровнем занимаемой должности 4,2 

Общий балл  4,3 



РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСОВ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ И НАУЧНЫХ РАБОТНИКОВ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Цель исследования: использование результатов опроса для независимой и объективной оценки 

качества образования и совершенствования образовательного процесса. 

 

Задачи исследования – выявление степени удовлетворенности педагогических и научных 

работников условиями и организацией образовательной деятельности. 

 

Метод исследования: анонимное он-лайн анкетирование. 

 

Общие данные: в опросе приняли участие 496 человек. 

 

Факультет Образовательные программы 

Лечебный факультет 31.05.01 Лечебное дело 

Педиатрический факультет 31.05.02 Педиатрия 

Стоматологический факультет 31.05.03 Стоматология 

Медико-профилактический факультет 32.05.01 Медико-профилактическое дело 

Фармацевтический факультет 33.05.01 Фармация 

Факультет клинической психологии 37.05.01 Клиническая психология 

Высшая школа управления 

здоровьем и сестринского 

образования 

34.03.01 Сестринское дело 
 

34.04.01 Управление сестринской деятельностью 

Подготовка кадров высшей 

квалификации - ординатура 

УГСН 31.00.00 Клиническая медицина 

31.08.01 Акушерство и гинекология 

31.08.02 Анестезиология-реаниматология 

31.08.05 Клиническая лабораторная диагностика 

31.08.09 Рентгенология 

31.08.10 Судебно-медицинская экспертиза 

31.08.11 Ультразвуковая диагностика 

31.08.12 Функциональная диагностика 

31.08.16 Детская хирургия 

31.08.18 Неонаталогия 

31.08.19 Педиатрия 

31.08.20 Психиатрия 

31.08.21 Психиатрия-наркология 

31.08.28 Гастроэнтерология 

31.08.29 Гематология 

31.08.32 Дерматовенерология 

31.08.35 Инфекционные болезни 

31.08.36 Кардиология 

31.08.37 Клиническая фармакология 

31.08.39 Лечебная физкультура и спортивная медицина 

31.08.42 Неврология 

31.08.43 Нефрология 

31.08.44 Профпатология 



31.08.45 Пульмонология 

31.08.46 Ревматология 

31.08.49 Терапия 

31.08.50 Физиотерапия 

31.08.51 Фтизиатрия 

31.08.53 Эндокринология 

31.08.54 Общая врачебная практика (семейная медицина)  

31.08.56 Нейрохирургия 

31.08.57 Онкология 

31.08.58 Оториноларингология 

31.08.59 Офтальмология 

31.08.63 Сердечно-сосудистая хирургия 

31.08.66 Травматология и ортопедия 

31.08.67 Хирургия 

31.08.68 Урология 

31.08.70 Эндоскопия 

31.08.71 Организация здравоохранения и общественное 

здоровье 

31.08.73 Стоматология терапевтическая 

31.08.74 Стоматология хирургическая 

31.08.75 Стоматология ортопедическая 

31.08.76 Стоматология детская 

31.08.77 Ортодонтия 
 

 

 

Результаты опроса 
 
 

1.Удовлетворенность условиями образовательной деятельности 

(оценка производилась по 5-балльной шкале, где «5» максимальная положительная 
оценка, а «1» - минимально отрицательная оценка) 

Показатель 

Ресурсное обеспечение 
Средний 

балл 

Удовлетворенность условиями организации труда и оснащенностью рабочих         

мест 

4,2 

Удовлетворенность состоянием аудиторного фонда 
         4,1 

Удовлетворенность оснащенностью аудиторий современными техническими 

средствами обучения 
        3,9 

Удовлетворенность доступностью компьютерных ресурсов и оргтехники 
         4,0 

Общий балл         4,0 

Показатель 

Информационное обеспечение 

Средний 

балл 

Удовлетворенность качеством и количеством учебно-методической литературы  

4,5 

Удовлетворенность степенью доступности учебно-методической и научной 

литературы 
4,5 

Удовлетворенность библиотечным обслуживанием 4,3 



Удовлетворенность доступностью сети Интернет  

4,2 

Общий балл 
         4,4 

Показатель 
Удовлетворенность условиями труда и социальными гарантиями 

Средний 

балл 

 Удовлетворенность условиями индивидуального трудового договора 4,2 

 Удовлетворенность соблюдением социальных гарантий 4,4 

 Удовлетворенность оплатой труда 
4,1 

 Удовлетворенность уровнем социальной поддержки от администрации СГМУ 
4,2 

 Удовлетворенность отношением руководства Университета к обращениям по 

вопросам условий труда и заработной платы 

4,6 

Удовлетворенность соблюдением условий коллективного договора 
4,4 

Удовлетворенность уровнем охраны и безопасностью труда 
4,1 

Удовлетворенность действующей системой поощрения за результаты 

деятельности 

4,2 

Удовлетворенность организацией питания сотрудников 3,7 

Удовлетворенность организацией медицинского обслуживания сотрудников 4,1 

Удовлетворенность сферой оздоровительных услуг 4,2 

Удовлетворенность возможностями по занятиям спортом на объектах 

Университета 
4,5 

Удовлетворенность перечнем дополнительно предоставляемых льгот 4,0 

Удовлетворенность системой единовременных социальных выплат 4,1 

 
Удовлетворенность действующей системой материальной помощи    4,1 

Общий балл 
4,0 

2. Удовлетворенность организацией образовательной деятельности 

(оценка производилась по 5-балльной шкале, где «5» максимальная положительная 
оценка, а «1» - минимально отрицательная оценка) 

Показатель 

Удовлетворенность общей организацией образовательной деятельности 

Средний 

балл 

Удовлетворенность мерами по реализации миссии, политики и стратегии 

Университета 
4,3 

Удовлетворенность рейтингом СГМУ в обществе и среди вузов РФ 4,0 

Удовлетворенность уровнем развития и улучшения СГМУ 4,4 



Удовлетворенность возможностью участвовать в принятии управленческих 

решений 
4,2 

Удовлетворенность наличием в деятельности Университета принципов 

корпоративности, командного духа 
4,6 

Удовлетворенность морально-психологическим климатом в коллективе 
4,5 

Общий балл 4,3 

Показатель 

Удовлетворенность организацией работы с обучающимися, 

руководством и коллегами 

Средний 

балл 

Удовлетворенность соответствием образовательных результатов обучающихся 

требованиям федеральных государственных образовательных стандартов 
5,0 

Удовлетворенность отношениями с обучающимися 4,5 

 Удовлетворенность деятельностью ректората  

4,1 

 Удовлетворенность качеством работы деканата 
4,1 

 Удовлетворенность качеством работы кафедры 
4,4 

Удовлетворенность отношениями с администрацией 4,1 

Удовлетворенность отношениями с непосредственным руководством 4,6 

Удовлетворенность отношениями с коллегами на кафедре 4,6 

Общий балл 4,2 

Показатель 

Удовлетворенность организационно-методическим обеспечением 

образовательной деятельности 

Средний 

балл 

Удовлетворенность качеством образовательных программ  

5,0 

Удовлетворенность удобством расписания  

4,5 

  Удовлетворенность качеством системы диагностики и оценки знаний   

обучающихся 
5,0 

Удовлетворенность распределением учебной нагрузки 4,5 

 Удовлетворенность организацией практики  

5,0 

 Общий балл 
4,8 

Показатель  

Удовлетворенность организацией научных исследований 
Средний 

балл 

Удовлетворенность уровнем научных исследований Университета 5,0 



Удовлетворенность участием Университета в научно-исследовательской работе 

(при подготовке диссертаций, в учебных и методических разработках, 

публикациях и т.п.) 

 
4,1 

Удовлетворенность возможностью участия в научных конференциях, мастер- 

классах, симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах 

и т.д. 

 
4,1 

Удовлетворенность возможностью публикаций в печати 4,3 

Удовлетворенность возможностью выполнения диссертационных исследований 4,4 

Общий балл 4,4 

Показатель 
Удовлетворенность организацией повышения квалификации 

 

Удовлетворенность возможностями, для повышения профессиональной 

квалификации: 
4,1 

Удовлетворенность курсами повышения квалификации 4,0 

Удовлетворенность уровнем занимаемой должности 4,2 

Общий балл 4,1 

 


